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GR 99 P 2700 
Beschreibung 

Verfahren und System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

5 Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, 

Neben den ublichen Basisdiensten - in der Regel sind dies der 
Aufbau von Fernmeldeverbindungen und die Obertragung von 
10 Nutzdaten fur die Kommunikation - werden von Anbietern of- 

fentlicher Telekommunikationsnetze auch eine Reihe von ergan- 
zenden Diensten angeboten. Die vorliegende Erfindung benutzt 
den Dienst der Ruf umlenkung, der es einem Benutzer ermog- 
licht, ankommende Verbindungen unter verschiedenen Bedingun- 
15 gen auf andere Anschlusse, beispielsweise zu automatischen 

Ansagen, zu einer Dienstperson (Operator) oder zu einem ande- 
ren Anschlufi, unter dem der Benutzer vorubergehend erreichbar 
ist, umzulenken. 

20 Eine derartige Rufumlenkung wird beispielsweise auch von so- 
genannten Teleworkern in Anspruch genommen. Darunter sind 
Mitarbeiter einer Firma zu verstehen, die zusatzlich zu ihrem 
Firmenarbeitsplatz zeitweise auch von zu Hause aus fur die 
Firma arbeiten und insbesondere dort telefonisch erreichbar 
sein sollen. Bei einem derartigen Teleworker handelt es sich 
beispielsweise urn einen Versicherungsagenten. Aktiviert die- 
ser die Rufumlenkung, werden an seinem Firmenarbeitsplatz an- 
kommende Telefonate automatisch zu seinem Heimanschlufi umge- 
lenkt . 

30 

Gerade Versicherungsagenten erledigen jedoch einen Grollteil 
oder sogar ihre gesamte Arbeit von zu Hause aus (moglicher- 
weise auch nur an bestimmten Tagen der Woche) , so daJi sie ih- 
ren eigentlichen Firmenanschlufi nur selten oder nie beniitzen. 
35 Die Unterhaltung mehrerer solcher Anschlusse, die noch dazu 
nur selten genutzt werden, stellt allerdings einen nicht zu 
vernachlassigenden Kostenfaktor dar. 
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Es ist daher Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zum Umlen- 
ken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das die flexible 
Teilnahme einer grofien Anzahl von Personen erlaubt und bei 
5 dem die zur Verfugung stehenden Fernmeldeanschliisse und Lei- 
tungen effektiv gentitzt werden. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelost. Entsprechend der Erfindung wer- 
10 den dabei zunachst eine bestimmte Menge von Anschlufikennungen 
zur Verfugung gestellt, die ftir das Umlenk-Verf ahren vorgese- 
^ hen sind. Wahrend des Initiierens der Ruf umlenkung zu einem 
W Anschlufi (z.B. zu dem Heimanschlufi eines Teleworkers) wird 

dann eine noch nicht belegte Anschlufikennung von den zur Ver- 
"15 fugung gestellten Anschlufikennungen vergeben. Auf diese Weise 
konnen nur unzureichend beniitzte Fernmeldeanschlusse in einer 
Firma vermieden werden, da die Verwendung einer einzigen An- 
schlufikennung von mehreren Personen (nattirlich jeweils nur 
einer Person zu einem bestimmten Zeitpunkt) ermoglicht („Sha- 
20 ring") wird. Da der Aufbau von Fernmeldeverbindungen in den 

Vermittlungsstellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine 
Erganzung der Steuersof tware das Verfahren einfach zu bewerk- 
stelligen. 

Weiterbildungen der Erfindung sind Gegenstand der Unteran- 
spruche. Die fur das Verfahren benotigten Inf ormationen (wel- 
che Anschlufikennungen stehen zur Verfiigung und sind noch 
nicht belegt, zu welchem zweiten Anschlufi soil eine an eine 
vergebene Anschlufikennungen gerichtete Fernmeldeverbindung 
30 umgelenkt werden) werden vorzugsweise in der zu diesen An- 
schlufikennungen gehorenden offentlichen Vermittlungsstelle 
(wobei es sich auch urn mehrere Vermittlungsstellen handeln 
kann) gespeichert. Nach dem Vergeben einer Anschlufikennung 
erfolgt dann die Umlenkung der Fernmeldeverbindung automa- 
35 tisch in dieser offentlichen Vermittlungsstelle. Dabei mussen 
zu diesen Anschlufikennungen nicht einmal reale Anschlusse 
Oder sogar Endgerate (Telefone oder Faxgerate) existieren. 


GR 99 P 2700, 


Denkbar ware es beispielsweise auch, AnschluBkennungen von 
„virtuellen Anschlttssen" zu verwenden, so daB nur dann der 
erfolgreiche Aufbau einer Verbindung erfolgt, wenn einem sol- 
chen virtuellen AnschluB ein realer zweiter AnschluB zugeord- 
5 net wird, zu dem die Verbindung umgelenkt wird. Existieren zu 
den AnschluBkennungen allerdings auch tatsachlich entspre- 
chende Endgerate, so konnen diese im nicht belegten Fall auch 
als normale Firmenanschlusse verwendet werden. 

10 Vorzugsweise handelt es sich bei den zur Verfugung gestellten 
AnschluBkennungen um Hauptanschlusse, so daB die Verwaltung 
des erf indungsgemaBen Verfahrens ausschlieBlich in den of- i 
fentlichen Vermittlungsstellen erfolgen kann. 1st der Tele- ^ 
worker jedoch in einer grofieren Firma angestellt, so sind 

15 dort ublicherweise die AnschluJikennungen bzw. die entspre- 
chenden AnschlUsse an den Firmenarbeitsplatzen in einer Ne- 
benstellenanlage (PBX f Private Branch Exchange) zusammenge- 
fafit. Ein Teil der Nebenstellenanschlusse kann dann fur die 
Rufumlenkung reserviert werden. Die zur Umlenkung benotigten 

20 Daten werden allerdings nach wie vor in der offentlichen Ver- 
mittlungsstelle der Nebenstellenanlage gespeichert, da eine 
Umlenkung dann bereits dort erfolgen kann und eine umgelenkte 
Fernmeldeverbindung die Leitungen zwischen der Vermittlungs- 
stelle und der Nebenstellenanlage nicht belastet* Um jedoch 

2 5 zu gewahrleisten, daB eine Verbindung von einem anderen ne- 
benstellen-internen AnschluB aus auch korrekt zu einem Heim- 
anschluB umgelenkt wird, ist in der Nebenstellenanlage zumin- 
dest die Information gespeichert, ob eine AnschluBkennung im 
Rahmen des Umlenk-Verf ahrens vergeben ist. Ist dies der Fall, 

30 werden nebenstellen-interne Anrufe automatisch an die offent- 
liche Vermittlungsstelle weitergeleitet und von dort zu dem 
HeimanschluB umgelenkt. Fur die Einbindung von Nebenstellen- 
anschlussen in das erf indungsgemafie Verfahren ist ferner ein 
Informationsaustausch zwischen der offentlichen Vermittlungs- 

35 stelle und der Nebenstellenanlage notwendig. 
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Seit ca. 15 Jahren ist es moglich, beispielsweise bei ISDN- 
Verbindungen aber auch bei Analog-AnschlUssen, die Rufnummer 
eines Gesprachspartners in Erfahrung zu bringen. Bei ISDN- 
Verbindungen werden dazu parallel zu den fur die Kommunikati- 
on verwendeten Nutzdaten im B-Kanal Inf ormationsdaten im D- 
Kanal Ubertragen, welche eine Anschlufikennung wiedergeben und 
von einem entsprechend ausgebildeten Fernmeldeapparat ausge- 
wertet und angezeigt werden. Ruft daher der Teleworker im 
Rahmen seiner Beruf statigkeit von zu Hause aus einen Kunden 
an, so ware es fur diesen moglich, die Privatnummer des Tele- 
workers in Erfahrung zu bringen. Der Kunde ware dann in der 
Lage, den Teleworker auch in solchen Zeitraumen zu Hause an- 
zurufen, in denen dieser gar nicht arbeitet, und konnte die- 
sen in seiner Freizeit storen. 

Vorzugsweise werden daher beim Aufbau einer Fernmeldeverbin- 
dung von dem zweiten Fernmeldeanschlufl aus (also beispiels- 
weise von dem Heimanschlufi des Teleworkers aus) zu einem 
dritten Fernmeldeanschluii (beispielsweise dem Fernmeldean- 
schluii eines Kunden) die die Anschluflkennungs-Daten enthal- 
tenden Inf ormationsdaten derart modifiziert, dafi sie anstelle 
der AnschluBkennung des zweiten Fernmeldeanschlusses die beim 
Initiieren erhaltene erste Anschluflkennung (was dann der An- 
schlulikennung eines Firmenanschlusses entspricht) wiederge- 
ben. Dementsprechend wird bei dem erf indungsgemaflen Verfahren 
bei geschaf tlichen Telefonaten grundsatzlich nur eine Firmen- 
nummer angezeigt, nicht jedoch die Privatnummer. Aus Sicht 
des Kunden ruft dieser daher seinen Versicherungsvertreter 
grundsatzlich an dessen Firmenarbeitsplatz an und/oder wird 
von dessen Firmenarbeitsplatz aus angerufen. Auf diese Weise 
kann auch arbeitsrechtlich abgesichert werden, dafi der Tele- 
worker wahrend seiner Freizeit nicht gestort werden kann, da 
geschaf tliche Telefonate nur dann zu ihm nach Hause umgelenkt 
werden, wenn er sich fur die Rufumlenkung angemeldet hat. Die 
daftir benotigten Daten (erste Anschlufikennung und Heiman- 
schlufi) werden in der offentlichen Vermittlungsstelle des 
Heimanschlusses gespeichert und beim Aufbau einer Verbindung 
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werden auch bereits dort die Inf ormationsdaten modif iziert . 
Da es nicht auszuschliefien ist, dafi bei einem wiederholten 
Anmelden zur Rufumlenkung fur einen Teleworker jeweils unter- 
schiedliche Firmen-Anschlufikennungen vergeben werden, kann 
5 vorgesehen sein, dafi die die Anschlufikennungs-Daten enthal- 
tenden Inf ormationsdaten derart modifiziert, dafi sie nur eine 
allgemeine Firmenkennung (beispielsweise die Kennung der Ne- 
benstellenanlage) wiedergeben. 

10 Bei Verwendung von Nebenstellenanschlussen kann ferner vorge- 
sehen sein, dafi die Steuersof tware der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimanschlusses eine nebenstellen-interne 
Rufnummer erkennt und automatisch eine Verbindung zu der Ne- 
benstellenanlage aufbaut, wobei wiederum die Inf ormationsda- 

15 ten modifiziert werden. Somit wird erreicht, dafi selbst fur 
einen Fernmeldeanschlufi innerhalb der Nebenstellenanlage 
nicht ersichtlich ist, ob sich der Teleworker an einem Fir- 
menarbeitsplatz Oder an seinem Heimarbeitsplatz befindet. 

20 Entsprechend einer vorteilhaf ten Weiterbildung kann die Ruf- 
umlenkung in einfacher Weise vom Heimarbeitsplatz aus akti- 
viert werden, und zwar dadurch, dafi eine Fernmeldeverbindung 
zu der offentlichen Vermittlungsstelle der zur Verfugung ge- 
stellten Anschlufikennungen aufgebaut und ein geeignetes Steu- 

25 ersignal, beispielsweise durch Eingeben eines speziellen 
Kodes und/oder einer PIN-Nummer, ubertragen wird- Es wird 
dann automatisch eine noch freie Anschlufikennung vergeben. Es 
ware aber auch denkbar, sich gezielt fur eine der Anschlufi- 
kennungen anzumelden und/oder auch Personen mit einem hoheren 

30 Berechtigungsstatus bevorzugt zu behandeln, d.h. gegebenen- 
falls eine bereits vergebene Anschlufikennung an den sich neu 
anmeldenden aber hoher berechtigten Teleworker zu ubertragen. 
Die entsprechenden Inf ormationen werden dann zugleich auch an 
die offentliche Vermittlungsstelle des Heimanschlusses uber- 

35 tragen. Ist der Firmenarbeitsplatz Bestandteil einer Neben- 
stellenanlage, so kann vorgesehen sein, dafi auch an die Ne- 
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benstellenanlage ein entsprechendes Steuersignal ubermittelt 
wird. 

Oftmals ist es erwunscht, daB auch nach dem Aktivieren der 
5 Rufumlenkung noch die Moglichkeit besteht, Privatgesprache 
von dem Heimanschlufi aus zu ftihren. Es kann daher vorgesehen 
sein, daB das Modifizieren der Informationsdaten durch Wahlen 
eines bestimmten Codes, der von der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimarbeitsplatzes erkannt wird, fur diesen 
10 Anruf unterdrUckt wird. Somit kann dann in der offentlichen 
Vermittlungsstelle des Heimanschlusses sehr leicht unter- 
schieden werden, ob gerade ein dienstliches oder ein privates 
Gesprach geftihrt wird, so daB getrennte Rechnungen erstellt 
werden k6nnen . 

15 

Es kann ferner erwtinscht sein, daB die Moglichkeit gegeben 
ist, sich von einem beliebigen externen AnschluB aus fur die 
Rufumlenkung anzumelden und daB erst beim Anmelden die erste 
AnschluB kennung und der zweite AnschluB, zu dem die Fernmel- 
2 0 deverbindungen umgelenkt werden sollen, festgelegt werden. 
Dies ermoglicht dann beispielsweise Telefonate zu einem be- 
liebigen AnschluB, unter dem man vorubergehend erreichbar ist 
(beispielsweise wahrend einer Dienstreise zu einem Hotelan- 
schluB), umzulenken. Ferner besteht die Moglichkeit, die Ver- 
bindungen zu einem Mobiltelefon umzulenken. 


Gemafi einem weiteren Aspekt der Erfindung wird entsprechend 
dem unabhangigen Anspruch 11 ein System vorgeschlagen, mit- 
tels welchem ein derartiges Umlenk-Verf ahren durchgefuhrt 

30 werden kann. Wesentliche Bestandteile des Systems sind mehre- 
re bereitgestellte AnschluB kennungen, welche von einer mit 
diesen verbunden Vermittlungsstelle verwaltet werden. Diese 
Vermittlungsstelle enthalt dann Mittel zum Speichern der be- 
notigten Inf ormationen, die besagen, ob und zu welchem Fern- 

35 meldeanschluB eine an eine der bereitgestellten AnschluBken- 
nungen gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soil. 
Ferner sind in der Vermittlungsstelle die zum Umlenken von 
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Fernmeldeverbindungen benotigten Mittel vorgesehen, so daB 
diese im Bedarfsfall automatisch die Umlenkung durchfuhrt. 

Im Folgenden soli die Erfindung anhand der beiliegenden 
Zeichnung naher erlautert werden. Es zeigen: 

Fig, 1 ein Schema der an dem erf indungsgemafien Verfahren be- 
teiligten Fernmeldeanschliisse und Vermittlungsstellen; 

Fig, 2 die Umlenkung von an eine Firmen-AnschluBkennung ge- 
richteten Fernmeldeverbindungen zu dem Heimarbeitsplatz; 

Fig. 3 den Aufbau von Fernmeldeverbindungen vom Heimarbeits- ^ 
platz aus; 

Fig. 4 das Verhalten des Heimanschlusses bei privaten und bei 
geschaf tlichen Telefonaten. 

Die Umsetzung des erf indungsgemafien Verfahrens erfolgt vor- 
zugsweise mittels Centrex (Central Office Exchange Service) . 
Darunter wird ein Dienstpaket im offentlichen Netz verstan- 
den, welches Mittel zum Erstellen eines Corporate Network mit 
Nebenstellenfunktionen bereitstellt . Mittels Centrex besteht 
die Moglichkeit, die beim Anmelden erhaltene erste AnschluB- 
kennung All mit dem zweiten FernmeldeanschluB A2, also mit 
dem HeimanschluB, logisch in einer netzweiten sog. Centrex- 
Gruppe zusammenzuf assen . 

Im in Fig. 1 dargestellten Beispiel sind samtliche AnschluB- 
kennungen der Firma Bestandteil einer Nebenstellenanlage PBX. 
Von diesen Anschluftkennungen sind die Kennungen All bis A1 N 
fur das Umlenk-Verf ahren vorgesehen, die beiden anderen An- 
schlusse A4, A5 werden hingegen nur fur Firmenarbeitsplatze 
verwendet. Wie zuvor erwahnt mlissen zu den fur das Umlenk- 
Verfahren vorgesehenen Kennungen All bis A1 N nicht unbedingt 
reale Anschlusse existieren, es kann sich ebensogut - zumin- 
dest bei einem Teil davon - urn „virtuelle" Anschlusse han- 
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deln. Die Verbindung dieser Nebenstellenanlage PBX zum Tele- 
kommunikationsnetz N erfolgt iiber die offentliche Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX. Diese offentli- 
che Vermittlungsstelle VST1 enthalt eine Speichervorrichtung, 
5 im Folgenden als Teleworker-Liste LI bezeichnet, die einen 
schnellen Zugriff auf die Daten der Anschlufikennungen All bis 
A1 N ermoglicht. Diese Daten umfassen fur jede einzelne An- 
schlufikennung zumindest die Inf ormationen, ob diese bereits 
vergeben ist und an welchen Anschlufi eine Verbindung weiter- 
10 geleitet werden soil. Ferner konnte auch eine Liste der Per- 
sonen, die zur Teilnahme am Umlenk-Verf ahren berechtigt sind, 
sowie deren Zugangscodes gespeichert sein. 

Wird eine der Anschlufikennungen All bis A1 N vergeben, so wer- 
* 15 den die dazugehorigen Inf ormationen auch in einer zweiten Te- 
leworker-Liste L2, die Bestandteil der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle VST2 des entsprechenden Heimanschlusses A2 ist, 
gespeichert . 

20 Das Aktivieren der Rufumlenkung erfolgt dadurch, dafl der Te- 
leworker von seinem Heimanschlufi A2 aus einen vorgegebenen 
Zugangscode und nachfolgend zu seiner Identif ikation eine 
personliche PIN-Nummer eingibt. Dies wird von der Vermitt- 
lungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage PBX erkannt, eine 
freie Anschlufikennung (im vorliegenden Beispiel die Anschlufi- 
kennung All) wird dem Heimanschlufi A2 zugeordnet und die In- 
formation an die Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses 
A2 weitergeleitet . Auf die gleiche Weise kann die Rufumlen- 
kung auch wieder deaktiviert werden. Es besteht dann bei- 
30 spielsweise die Moglichkeit, die Zeiten des An- und Abmeldens 
und somit auch die Arbeitszeit des Teleworkers zu erfassen. 
Wie bereits eingangs erwahnt wurde, kann auch vorgesehen 
sein, dafi einige Personen beim Anmelden zum Umlenk-Verf ahren 
bevorzugt behandelt werden und ein sog. „priorisiertes Login" 
35 (beispielsweise durch Eingabe eines speziellen Codes) durch- 
fuhren. Es kann dann festgelegt werden, dafi diesen Personen 
auf jeden Fall eine Anschlufikennung zugewiesen wird, wobei 
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dazu im Extremfall sogar eine bereits belegte Kennung neu 
vergeben werden kann. 

Fig. 2 zeigt die erf indungsgemafie Umlenkung von an die An- 
schlufi kennung All gerichteten Fernmeldeverbindungen. Wahlt 
beispielsweise ein Kunde an seinem externen Anschlufi A3 die 
Nummer der Anschlufikennung All, so erfolgt zunachst ein Ver- 
bindungsaufbau bis zur of f entlichen Vermittlungsstelle VST1 
der Nebenstellenanlage PBX. Aufgrund der in der Teleworker- 
Liste LI gespeicherten Inf ormationen wird jedoch in der of- 
fentlichen Vermittlungsstelle VST1 erkannt, dafi der Anruf zu 
dem Fernmeldeanschlufi A2 umgelenkt werden soil. Die Umlenkunqj 
der Fernmeldeverbindung erfolgt dann direkt von dort aus, so" 
dafi die Leitungen zwischen der offentlichen Vermittlungsstel- 
le VST1 und der Nebenstellenanlage PBX der Firma nicht bela- 
stet werden. Ferner ist diese Umlenkung fur den Fernmeldean- 
schlufi A3 nicht ersichtlich, so dafi der Kunde aus seiner 
Sicht den Teleworker an einem Firmenarbeitsplatz All anruf t. 

Wird die Anschlufikennung All von dem Anschlufi A4 aus angeru- 
fen, der ebenfalls in die Nebenstellenanlage PBX integriert 
ist, so ist es in Nebenstellenanlagen ublicherweise ausrei- 
chend, nur eine verkiirzte Durchwahlnummer zu wahlen. Um auch 
hier eine Umlenkung zu dem HeimanschluB A2 zu ermoglichen, 
ist daher in der Nebenstellenanlage PBX zumindest die Infor- 
mation gespeichert, ob eine an die Anschlufikennung All ge- 
richtete Verbindung umgelenkt werden soil oder nicht. Beim 
Anmelden zur Ruf umlenkung kann die entsprechende Information 
von der Vermittlungsstelle VST1 mittels QSIG (Q- (Reference 
Point) Signalling) an die Nebenstellenanlage PBX ubertragen 
werden. Ist eine Umlenkung erwlinscht, so wird die Verbindung 
einfach an die offentliche Vermittlungsstelle weitergeleitet . 
Wiederum wird dann in der offentlichen Vermittlungsstelle 
VST1 eine an die Anschlufikennung All gerichtete Fernmeldever- 
bindung erkannt, die dann entsprechend den gespeicherten In- 
formationen in der Teleworker-Liste LI an den Heimanschlufi A2 
umgelenkt wird. Auch hier ist die Umlenkung fur den Anrufer 
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nicht ersichtlich. Dartiber hinaus besteht naturlich nach wie 
vor auch die Moglichkeit, den Teleworker an seinem Heimar- 
beitsplatz A2 unter seiner ublichen Privatnummer zu errei- 
chen. 

Fur den Fall einer umgelenkten Fernmeldeverbindung kann vor- 
gesehen sein, dafi der Anrufende nur fur den Aufbau der Ver- 
bindung bis zu der Offentlichen Vermittlungsstelle VST1 mit 
Gebtihren belastet wird, die restliche Verbindungsstrecke je- 
doch zu Kosten des Teleworkers (bzw. dessen Firma) geht. Fer- 
ner ware es denkbar, dafi von Anschlufi A3 aus eine Anschlufi- 
kennung - z.B. die Kennung A1 N - gewahlt wird, bei der es 
sich urn einen ^virtuellen^ Anschlufi handelt, der aber zu die- 
sem Zeitpunkt gar nicht vergeben ist. In diesem Fall kann 
dann diese Verbindung an eine Mailbox M, an einen allgemeinen 
Firmenanschlufi oder an den Zentralanschlufi der Nebenstellen- 
anlage PBX weitergeleitet werden. 

Fig. 3 stellt den Aufbau von von dem Heimanschlufi A2 des Te- 
leworkers ausgehenden Fernmeldeverbindungen dar. Wahlt dieser 
die Nuinmer des Anschlusses A3 (beispielsweise eines Kunden) , 
so erfolgt der Aufbau der Fernmeldeverbindung liber die 6f- 
fentliche Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 und 
des Telekommunikationsnetzes N zu dem externen Anschlufi A3 in 
bekannter Weise. Zusatzlich werden jedoch nun aufgrund der in 
der Teleworker-Liste L2 der offentlichen Vermittlungsstelle 
VST2 gespeicherten Inf ormationen die parallel ubertragenen 
Informationsdaten modifiziert. Ist der Kunde am Anschlufi A3 
in der Lage, aufgrund der Informationsdaten den Gesprachs- 
partner zu identif izieren, so erscheint in seiner Anzeige nun 
nicht die Nummer des Heimanschlusses A2, sondern die Nummer 
der beim Anmelden erhaltenen Anschlufi kennung All. Aus der 
Sicht des Anschlusses A3 ist somit der Ursprung der Fernmel- 
deverbindung ein Firmenanschlufi mit der Kennung All. Auf die- 
se Weise wird verhindert, dafi der Kunde die Privatnummer des 
Teleworkers in Erfahrung bringt und diesen moglicherweise 
wahrend seiner Freizeit anrufen kann. Da einem Teleworker 
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beim wiederholten Anmelden jedoch verschiedene Anschlufiken- 
nungen zugeteilt werden konnen, kann alternativ festgelegt 
werden, dafi die modif izierten Inf ormationsdaten lediglich die 
allgemeine Nummer der Nebenstellenanlage PBX bzw. eine zen- 
trale Firmennummer , nicht jedoch die konkrete Kennung All an- 
zeigen. 

Mochte der Teleworker von seinem Heimanschlufi A2 aus einen 
Kollegen an dessen Firmenarbeitsplatz A4 anrufen, so ist es 
auch an seinem Heimanschlufi A2 ausreichend, nur die neben- 
stellen-interne Durchwahlnummer zu wahlen. Dies wird von der 
of f entlichen Vermittlungsstelle VST2 erkannt und die Fernmel-g 
deverbindung automatisch tiber die offentliche Vermittlungs- ™ 
stelle VST1 an die Nebenstellenanlage PBX und von dort zu dem 
Nebenstellenanschlufi A4 weitergeleitet . 

Werden die Anschlufikennungen innerhalb einer Nebenstellenan- 
lage zur Verfugung gestellt, so ist es notwendig, dafi ein Da- 
ten- und Informationsaustausch zwischen der Nebenstellenanla- 
ge und der offentlichen Vermittlungsstelle moglich ist, wenn 
bereits dort die Ruf umlenkung erfolgen soil. Vorzugsweise 
handelt es sich daher bei den zur Verfugung gestellten An- 
schlufikennungen Al x bis A1 N jeweils um Hauptanschlusse, die 
vollstandig von der offentlichen Vermittlungsstelle verwaltet 
werden. 

Es kann vorgesehen sein, dafi der Teleworker auch nach dem An- 
melden zur Rufumlenkung von seinem Heimanschlufi A2 aus Pri- 
vatgesprache fuhren kann. In diesem Fall wahlt er zunachst 
einen speziellen Steuercode um das Modifizieren der Informa- 
tionsdaten vorubergehend fur den einen Anruf zu unterdriicken, 
und anschliefiend die gewunschte Ruf nummer. Es erscheint dann 
bei dem angerufenen Anschlufi die Privatnummer des Anschusses 
A2 und nicht die Anschlufikennung Ali. 

In Fig. 4 ist das Verhalten des Heimanschlusses A2 und der 
offentlichen Vermittlungsstelle VST2 noch einmal schematisch 
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dargestellt. 1st die Ruf umlenkung nicht aktiviert (oben) , 
verhalt sich der Anschlufi A2 wie ein normaler privater Tele- 
fonanschlufi, mit dem privaten Teilnehmer-Prof il TP1 . Dieses 
Teilnehmer-Prof il TP1 besagt beispielsweise, unter welcher 
5 Rufnummer der Anschlufi A2 zu erreichen ist und ob dieser ir- 
gendwelche zusatzlichen Dienste (Anklopf en, Mailbox usw.) be- 
ansprucht . 

Meldet sich der Teleworker fur die Ruf umlenkung an, so erhalt 
10 der Anschlufi A2 zusatzlich das Teleworker-Prof il TP2 . Wie 

sich dann der Anschlufi A2 tatsachlich verhalt, hangt von den 
^ ankommenden und abgehenden .Fernmeldeverbindungen ab. Kommt 
eine an die Anschlufi kennung All gerichtete aber umgelenkte 
Verbindung am Anschlufi A2 an oder wahlt der Teleworker nach 
"15 Anmelden.zur Rufumlenkung eine Nummer, verhalt sich der An- 
schlufi A2 gemafi dem Teleworker-Prof il TP2 wie die Firmenan- 
schlufikennung All. Bei ankommenden Verbindungen, die durch 
Wahlen der Privatnummer zustande kommen oder durch die Einga- 
be des zuvor erwahnten Steuercodes verhalt sich der Anschlufi 
20 A2 jedoch wie der ubliche Privatanschlufi entsprechend dem 
normalen Teilnehmer-Prof il TP1. 

Entsprechend einer ersten Aus fiihrungs form sind die Teleworker 
nur von ihrem Heimanschlufi A2 aus zur Teilnahme am Umlenk- 
Verfahren berechtigt. In diesem Fall konnen die Kennungen der 
berechtigten Heimanschlusse bereits in der offentlichen Ver- 
mittlungsstelle VST1 der Nebenstellenanlage gespeichert sein. 
Aus Grunden der Flexibilitat kann jedoch vorgesehen sein, dafi 
auch der zweite Anschlufi, zu dem eine Fernmeldeverbindung um- 
30 gelenkt werden soli, erst beim Anmelden festgelegt wird. Dies 
kann beispielsweise dadurch erfolgen, dafi der Teleworker von 
dem Anschlufi aus, zu dem die Verbindungen umgelenkt werden 
sollen, einen speziellen Steuercode zur Aktivierung der Ruf- 
umlenkung, anschliefiend die Nummer des gewtinschten zweiten 
35 Anschlusses (die moglicherweise aber auch automatisch erkannt 
werden konnte) , sowie zu seiner Identif ikation eine personli- 
che PIN-Nummer wahlt. In der Teleworkerliste LI wiirde dann 
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beispielsweise zunachst nur die Information gespeichert sein, 
welche Personen zur Inanspruchnahme des Umlenk-Dienstes be- 
rechtigt sind. Erst beim Anmelden konnen dann die Inf ormatio- 
nen erganzt werden und ein neuer Eintrag in die Vermittlungs- 
5 stelle des zweiten Anschlusses erfolgen. Somit besteht die 
Moglichkeit, sich von einem beliebigen offentlichen Anschlufi 
aus in das System einzuschalten. Ferner bestiinde dann auch 
die Moglichkeit, die Anrufe zu einem Mobilfunktelef on (bei- 
spielsweise einem GSM-Telefon) umzulenken. 

10 

Da das erf indungsgemafie Verfahren nur durch Erganzen der Ver- 
mittlungsstellentechnik realisiert werden kann, wird eine Un 
abhangigkeit von den Standorten der Anschlusse erzielt. Eine 
Anderung des Standorts erfordert lediglich einen neuen Ein- 
15 trag in die Teleworker-Listen, also nur einen geringen Admi- 
nistrations auf wand. 
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Patent anspruche 

1. Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, das fol- 
gende Schritte aufweist: 

Bereitstellen einer vorgegebenen Anzahl von Anschlufiken- 

nungen (All - A1 N ) ; 

Anmeldung eines Fernmeldeanschlusses (A2) zur Teilnahme 
am Umlenk-Verfahren unter Vergabe einer der Anschluflkennungen 
(All - A1 N ) ; und 

Umlenken von an die vergebene Anschlulikennung (All) ge- 
richteten Fernmeldeverbindungen an den Fernmeldeanschlufi 
(A2) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die fur das Umlenk-Verfahren bereitgestellten Anschlufi- 
kennungen (All - A1 N ) Nebenstellennummern einer gemeinsamen 
Nebenstellenanlage (PBX) sind. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi in einer offentlichen Vermittlungsstelle (VST1) der meh- 
reren Anschluiikennungen (All - A1 N ) bzw. der Nebenstellenan- 
lage (PBX) Informationen gespeichert sind, die besagen, ob 
und zu welchem Fernmeldeanschlufi (A2) eine an eine der be- 
reitgestellten Anschlufikennungen (All - A1 N ) gerichtete Fern- 
meldeverbindung umgelenkt werden soil, wobei eine Umlenkung 
an diese offentliche Vermittlungsstelle (VST1) erfolgt. 

4. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi zu Beginn des Verfahrens in einer offentlichen Ver- 
mittlungsstelle (VST2) des Fernmeldeanschlusses (A2) die ver- 
gebene Anschlufikennung (All) und die Kennung des Fernmeldean- 
schlusses (A2) gespeichert werden, 
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parallel zu einem Nutzsignal ein Inf ormationssignal 
iibertragen wird, welches Daten enthalt, die eine Anschlufiken 
nung wiedergeben, und 

beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem Fernmelde 
5 anschlufi (A2) zu einem weiteren Fernmeldeanschlufi (A3) das 
Informationssignal modifiziert wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

10 daft das Informationssignal derart modifiziert wird, daft es 
die im Zuge der Umlenkung vergebene Anschluftkennung (All) 
wiedergibt . 

6. Verfahren nach Anspruch 2 und 4, 
15 dadurch gekennzeichnet, 

daft das Informationssignal derart modifiziert wird, daft es 
die Anschluftkennung der Nebenstellenanlage (PBX) wiedergibt. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 6, 
20 dadurch gekennzeichnet, 

daft das Modifizieren der Inf ormationsdaten durch Eingabe ei- 
nes speziellen Steuersignals voriibergehend ausgeschaltet wer 
den kann . 

25 8. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft dieses von dem Fernmeldeanschluft (A2) aus durch Eingabe 
eines vorgegebenen Zugangscode initiiert wird. 

30 9. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Fernmeldeanschlusse, von denen aus eine Teilnahme am 
Umlenk-Verfahren moglich ist, vorgegeben sind und deren Ken- 
nungen in den offentlichen Vermittlungsstellen (VST1) der be 
35 reitgestellten Anschluflkennungen (All - A1 N ) bzw. der Neben- 
stellenanlage (PBX) gespeichert sind. 
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10. Verfahren nach einem der Ansprtiche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi eine Anmeldung durch Ubertragen eines Steuersignals von 
einem beliebigen Anschlufi (A2) aus erfolgen kann, zu dem die 
5 Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden. 

11. System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweisend: 

eine mit mehreren, ftir das Umlenk-Verf ahren bereitge- 
stellten Anschlufikennungen (All - A1 N ) verbundene Vermitt- 

10 lungsstelle (VST1), die Mittel (LI) zum Speichern von Infor- 
mationen, die besagen, ob und zu welchem Fernmeldeanschlufi 

^ (A2) eine an eine der bereitgestellten Anschlufikennungen (All 

W - A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soil, 
sowie Mittel zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen aufweist; 

15 wobei Fernmeldeverbindungen, welche an die beim Anmelden 

vergebene Anschlufikennung (Al x ) gerichtet sind, von der Ver- 
mittlungsstelle (VST1) automatisch zu dem Fernmeldeanschlufi 
(A2) umgelenkt werden. 

20 12. System nach Anspruch 11, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi es sich bei der Vermittlungsstelle urn eine offentliche 
Vermittlungsstelle (VST1) handelt. 

13. System nach Anspruch 12, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi es zusatzlich eine Nebenstellenanlage (PBX) enthalt, wel- 
che die bereitgestellten Anschlufikennungen (All - A1 N ) verwal- 
tet, wobei die Nebenstellenanlage (PBX) Mittel zum Speichern 
30 von Information, die besagen, ob eine an eine bereitgestellte 
Anschlufikennung (All - A1 N ) gerichtete Fernmeldeverbindungen 
umgelenkt werden soil, aufweist. 

14. System nach einem der Ansprliche 11 bis 13, 
35 dadurch gekennzeichnet, 

dafi es eine mit dem zweiten Fernmeldeanschlufi (A2) verbundene 
zweite Vermittlungsstelle (VST2) aufweist, die Mittel (L2) 
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zum Speichern der Anschlulikennung des zweiten Fernmeldean- 
schlusses (A2) und der zu diesem zweiten FernmeldeanschluB 
(A2) vergebenen Anschlulikennung (All) , sowie Mittel zum Modi 
fizieren von Inf ormationsdaten, welche eine Anschlulikennung 
5 wiedergeben, enthalt . 
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Zusammenf assung 

Verfahren und System zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

Bei einem Verfahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, 
wird zunachst eine vorgegebene Anzahl von Anschlufikennungen 
(All - A1 N ) zur Verftigung gestellt. Beim Anmelden zur Teil- 
nahme am Umlenk-Verf ahren wird eine noch freie Anschlufiken- 
nung (Al x - A1 N ) vergeben, wobei anschliefiend alle an diese 
Anschlulikennung (A1J gerichteten Fernmeldeverbindungen zu 
einem Fernmeldeanschlufi (A2) umgelenkt werden. 


Fig. 3 
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